
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การนำผลการประเมิน  ITA  ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ในปีงบประมาณ  พ.ศ.2568 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลจำปาโมง 

อำเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี 

 

 

 

 

 

 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

องค์การบริหารส่วนตำบลจำปาโมง  อำเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี 
 

คะแนนภาพรวมหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลจำปาโมง 

คะแนนที่ได้  88.11 คะแนน  ระดับผลการประเมิน  ผ่าน   โดยแบ่งคะแนนตามประเด็น ดังต่อไปนี้ 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

แบบเครื่องมือ  
ลำดับ 

 
รายละเอียดตัวชี้วัด 

คะแนน การเปลี่ยนแปลง 
 
 

IIT 

2567 2568 
1 การปฏิบัติหน้าที่ 100 97.31 ลดลง 
2 การใช้งบประมาณ 100 97.95 ลดลง 
3 การใช้อำนาจ 100 99.74 ลดลง 
4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 98.71 89.87 ลดลง 
5 การแก้ปัญหาทุจริต 100 98.72 ลดลง 

 
EIT 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 94.63 92.80 ลดลง 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.69 89.51 ลดลง 
8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 83.69 88.64 ลดลง 

 
OIT 

9 การเปิดเผยข้อมูล 93.81 85.00 ลดลง 
10 การป้องกันการทุจริต 100 75.00 ลดลง 

 คะแนนเฉลี่ย 95.59 88.11 ลดลง 
ระดับการประเมิน ผ่าน ผ่าน - 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

1.) องค์การบริหารส่วนตำบลจำปาโมง  ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ ผ่าน (88.11 คะแนน ) ซึ่ง
ลดลง/คะแนนสูงสุด จากปีงบประมาณ  พ.ศ.2568  ที่ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ ผ่าน (95.59 
คะแนน)  
  วิธีคิด  นำปี พ.ศ.267  - ปี 2568  =  95.59 – 88.11  = 7.48 
   7.48 ÷ คะแนน ปี พ.ศ. 2567 * 100 =  7.82 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

องค์การบริหารส่วนตำบลจำปาโมง 
หน่วยงานมีระดับผลการประเมิน ระดับ ผ่าน 
 หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ 
OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 88.11  
คะแนน  องค์การบริหารส่วนตำบลจำปาโมง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1. การปฏิบัติหน้าที่ 2. การ
ใช้งบประมาณ 3. การใช้อำนาจ 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมี
คะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้  
 ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่
มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่
ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ
สำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป  
i2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น 
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับ
บริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
(อ้างอิงจาก o10) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้าง
ความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควร
ระบุข้ันตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) 
หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 



i4 ประเด็น หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วน
ร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o6) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
i10 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ ไว ้ในคู ่ม ือหรือแนวทางการปฏิบัต ิงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ  
i12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์
ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู ่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อ ให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o16)  
 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT)  องค ์การบร ิหารส ่วนตำบลจำปาโมง ได ้ม ีการ
ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการดำเนินงาน 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 8. การปรับปรุงการ
ทำงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ 
 ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่
มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก 
o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ 
ที ่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช ่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  



e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมี
การปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือ
บริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึง
พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพื่อลดการใช้ดุลย
พินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและ
ช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุข้ันตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิง
จาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื ่อร ูปแบบต่าง ๆ เช ่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่ วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผล
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก 
o20)  
e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่าน
การดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามสี่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนด
โครงการหรือกิจกรรมเพื ่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าว หน้าให้
สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิง
จาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพื่อให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อน
ความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 
 
 
 



ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมี
การปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือ
บริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึง
พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพื่อลดการใช้ดุลย
พินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและ
ช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุข้ันตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิง
จาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื ่อร ูปแบบต่าง ๆ เช ่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)  
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่ วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผล
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก 
o20)  
e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่าน
การดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามสี่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนด
โครงการหรือกิจกรรมเพื ่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าว หน้าให้
สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิง
จาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพื่อให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อน
ความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 



e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น หน่วยงานควร
พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 
หน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลจำปาโมง ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
ตัวชี้วัดย่อย 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  
ประเด็น มาตรการการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
 หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินในปีที่ผ่านมา เพ่ือ
จัดทำมาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยควรเสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วม
ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานในการร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบทั่วทั้งองค์กร มีการกำกับติดตามและรายงานผลต่อ
ผู้บริหารหรือคณะทำงานอย่างสม่ำเสมอ 

  นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะ
 กระบวนการที่เกี ่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์
 หลักการส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคง
 สภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มี
 ความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

 
1 

 
การปฏิบัตหิน้าท่ี 

 
ITA 

ข้อ i1 94.62   เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่
ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
(อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการสำหรับผู้มารับบริการ
หรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู ่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและ
ดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ 
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
  บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก
อย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือ
บริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือ
รับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) 
เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ
นั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้
เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุ
ขั้นตอนท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ 
(อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง 
ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับ
ทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
   
 
 
 

ข้อ i2 97.31 
ข้อ i3 100 
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2  
การใช้

งบประมาณ 

 
ITA 

ข้อ i4 93.85  หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วน
ร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตาม
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o6) เพื่อให้บุคลากรได้
เข ้ามามีส ่วนร ่วมให้การใช้จ ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน 

ข้อ i5 100 
ข้อ i6 100 

3 การใช้อำนาจ ITA ข้อ i7 99.23  ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานไม่เคยให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา ไม่เคยสังการให้ เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการ
ทุจริต และไม่มีการให้หรือรับสินบน เพื่อ แลก กับการบรรจุ
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่ง ซึ่งเป็นสิ่งสะท้อนให้เห็น
ถึงการรับรู้ ของบุคลากรภายใน หน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหา
การทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที เกี ่ยวข้องกับการให้
ความสำคัญของ ผู้บริหารสูงสุดในการต่อต่อต้านการทุจริต
อย่างจริงจัง ความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการ
ท ุจร ิต โดย การจ ัดทำมาตรการภายในหน ่วยง านที ่มี
ประสิทธิภาพ การเผยแพร่และ กำกับติดตามการปฏิบัติตาม
มาตรฐาน ทางจริยธรรม การนำผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการพุจริตใน หน่วยงาน และ
การ ลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน
กระทำความผิด การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วน ตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสรา้งจิตสำนึกการเปน็
เจ้าหน้าที ่ของรัฐที ่ด ีตามมาตรฐานทาง จริยธรรมให้แก่
ผู้บังคับบัญชา ดังนั้น หน่วยงานจึงควรต้องรักษา 
ระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวไว้ 

ข้อ i8 100 
ข้อ i9 100 

4 การใช้ทรัพย์สิน
ทางราชการ 

ITA ข้อ i10 74.23  เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควร
ระบุขั ้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู ่ม ือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู ่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 

ข้อ i11 99.62 
ข้อ i12 95.77 
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5 การแก้ปัญหา
การทุจริต 

IIT ข้อ i13 99.23 การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปญัหาการทุจริต
ของหน่วยงาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวขอ้งกับ การให้ความสำคญัของ
ผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง ความพยายามของ
หน่วยงานในการ ป้องกันการทุจรติ โดยการจัดทำมาตรการ ภายใน
หน่วยงานท่ีมีประสิทธิภาพ การเผยแพร่และกำกับติดตาม การปฏิบตัิ
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม การนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง 
การทำงาน เพื่อป้องกันการ ทุจริตในหน่วยงาน และการลงโทษอย่าง
จริงจังเมื่อพบว่ามีเจา้หน้าท่ีภายในหน่วยงานกระทำความผิด และ
การ รับรู้ของ บุคลากรภายในต่อความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจรติและ ประพฤติมิชอบภายในหหน่วยงานจึง
ควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวนี้ ไว ้

ข้อ i14 98.08 
ข้อ i15 98.85 

6 คุณภาพการ
ดำเนินการ 

ETT ข้อ e1 84.71 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) และถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก 
o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการ
หรือผู ้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำ
ข้อมูลจากคู ่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื ่อใน
รูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความ
เหมาะสม 
    มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่
เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใด
ภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่
เท่าเทียมกัน จากนั ้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความ
เท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 
o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรือ
อาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แกผู่้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
 

ข้อ e2 85.10 
ข้อ e3 100 
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7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

 
ETT 

e4 83.53 มีผู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลของหน่วยงานเข้าถึงได้
ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้า
ใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวช้ีวัด 
9.1, 9.2, 9.3) 
มีผู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็น
ว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มา
ติดต่อไม่เท่าเทยีมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจ
หรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ทีม่า
ติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทยีมกนั จากนั้นจึงพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิง
จาก o10) เพื่อลดการใช้ดลุยพินิจหรือการเลือกปฏิบตัิใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
นอกจากน้ี หน่วยงานควรระบุขั้นตอนท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการไว้ในคูม่ือหรือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
(อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรบับริการ (อ้างอิงจาก o9)  
โดยละเอียด หรืออาจจดัทำเป็นสือ่รูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ 
มีผู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลของหน่วยงานเข้าถึงได้
ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้า
ใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวช้ีวัด 
9.1, 9.2, 9.3) 
 
 
 
 
 

e 5 85.49 
e 6 87.06 



8 การปรับปรุงการ
ทำงาน 

ETT e 7  85.49 มีผู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้าไปมสี่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเทา่ที่ควร ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกจิของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพรผ่ลการเปดิโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 
มีผู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือ
โครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าท่ีควร ดังน้ัน 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่าน
การดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพรผ่ล
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน
ให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผล
จากการมสี่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อ
ดำเนินการตามแผนปฏิบตัิการประจำปีและรายงาน
ความก้าวหน้าให้สาธารณชนไดร้ับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีก
ทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดตอ่ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิง
จาก o3) โดยมลีักษณะเป็นการสือ่สารสองทางเพื่อให้
ประชาชนไดม้ีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความ
คิดเห็นให้กับหน่วยงาน มผีู้รับบรกิารหรือผู้มาตดิต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นวา่การให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไมส่ะดวก รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ทีเ่ป็นงานบริการหลักของ
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ
โดยทั่วถึงข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 
 
 

e 8 85.10 
e 9 86.27 

 

 

 

 

 



ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
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การ
เปิดเผย
ข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

OIT 

ข้อ O1 100 1.ตัวชี้วัดย่อย 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
ประเด็น ข้อมูลพื้นฐาน 
04 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ดำเนินงานตามภารกจิของหน่วยงานท่ีเป็นปัจจุบันผา่นทางหน้าเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน โดยกำหนดผูร้บัผิดชอบดำเนินการเผยแพร่ข้อมลู 
นอกจากน้ี ควรเผยแพร่ OR Codeแบบวัด EIT ของหน่วยงานไว้ที่หน้า
แรกของเว็บไขต์ในจุดทีส่ามารถเขา้ถึงได้ง่ายเพื่อส่งเสรมิให้ประชาชนได้มี
ส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเหน็ต่อการให้บริการของหน่วยงาน 
2.ตัวช้ีวัดย่อย 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงประมาณ 
ประเด็น แผนการดำเนินงานและงบประมาณ 
07 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2567 
นควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมลูรายงานผลการดำเนินงานประจำปีที่มี
เนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามเกณฑ์การประเมิน โดยให้
ความสำคญักับการเปิดเผยข้อมลูในส่วนของเนื้อหาการกำกับตดิตาม และ
การสรุปผลของการปฏิบตัิงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานใน
รอบปีท่ีผ่านมา ท่ีมรีายละเอียดชัดเจนครบถ้วน มีความสอดคล้องกัน 
ในรูปแบบที่สามารถนำไปใช้ในการประมวลผล เพื่อให้สาธารณชนสามารถ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ รวมถึงเป็นการเปิดโอกาสใหส้าธารณชน
สามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการ
ปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้หน่วยงานควร
ศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแตล่ะปี โดยเฉพาะ
กระบวนการที่ประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมลูไว้บนหนา้
เว็บไซตห์ลัก ตลอดจนการเปดิเฮขอ้มูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตาม
องประกอบของขังมูลที่กำหนดที่กำหนด 
ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปดิเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้
และควร พัฒนาประสิทธิภาพของการ ทางานอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินใน แต่ละปี 
โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น 
การเผยแพร่ข้อมลูไว้บนหน้าเว็บไซต์ หลัก การ ส่งข้อมูลสำหรับ 
มินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคง สภาพ
เว็บไซตห์ลักของ หน่วยงานให้สามารเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น 
ตลอดจนการเปดิเผยข้อมูลทีม่ีความ ครบถ้วนและชัดเจนตาม
องค์ประกอบของ ข้อมูล 

ข้อ O2 100 
ข้อ O3 100 
ข้อ O4 100 
ข้อ O5 50 
ข้อ O6 100 
ข้อ O7 50 
ข้อ O8 100 
ข้อ O9 100 
ข้อ O10 100 
ข้อ O11 100 
ข้อ O12 50 
ข้อ O13 50 
ข้อ O14 100 
ข้อ O15 100 
ข้อ O16 100 
ข้อ O17 100 
ข้อ O18 100 
ข้อ O19 100 
ข้อ O20 100 

 

 

 



ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การ

ประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
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การป้องกัน
การทุจริต 

 
 
 

OIT 

ข้อO21 100 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานหน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลผลการ
วิเคราะห์คะแนนการประเมินในปีที่ผ่านมา เพ่ือจัดทำ
มาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน โดย
ควรเสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานในการร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ เพื่อให้เกิด
การขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
อย่างมีส่วนร่วมแบบทั่วทั้งองค์กร มีการกำกับติดตามและ
รายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะทำงานอย่างสม่ำเสมอ 

ข้อO22 50 
ข้อO23 100 
ข้อO24 100 
ข้อO25 100 
ข้อO26 100 
ข้อO27 0 
ข้อO28 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ 2 การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ.2569 

ประเด็น มาตรการ โครงการ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ผู้ที่

เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การปฏิบัติ
หน้าที่ 

1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่
กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจนและ
เผยแพร่คู่มือ/แนว ทางดังกล่าวใหข้้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ทราบและยึดถือปฏิบัติสร้างระบบการ ประเมิน
ประสิทธิภาพ การให้บริการของผู้มาติดต่อรับ 
บริการจุดให้บริการได้ โดยง่ายรวมทั้งกำหนดมาตรการ 
บริหารงานบุคคลและการพจิารณาให้คณุ ให้โทษ ตาม
หลักคุณธรรมและความสามารถของบุคลากรหน่วยงาน 
 

สำนักปลดั 1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือ
การให ้บร ิการท ี ่กำหนดผ ู ้ร ับผ ิดชอบ
ขั ้นตอนและระยะเวลา ให้ชัดเจน และ
ปรับปรุงคู่มืออยู่เสมอ 
2.แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3.เผยแพร ่จ ัดทำค ู ่ม ือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานลงใน ช่องทางการติดต่อภายใน
หน่วยงานทุกชนิดยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ 
สื่อโซเซียลต่างๆ ของหน่วยงาน เช่น Line 
O&A,Facebook,บอร์ด ประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 

1 ตุลาคม 2568-3 
30 กันยายน 2569 

2.จัดประชุมประจำเดือนเพื่อสร้างกระบวนการ 
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร 
เพื่อ ร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคใน การ 
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ เพือ่สร้างมาตรฐาน 
ในการปฏิบัติงาน 

สำนักปลดั 1. จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการ
ปฏิบัติงานอย่าง เป็นระบบในหนว่ยงาน 
2. นำปัญหาข้อเสนอแนะ และสรุปแนว
ทางการปฏิบัติที่ได้มีมาตรฐานที่ได้แจ้ง
เวียนให้บุคลากรภายในได้รับทราบ 

1 ตุลาคม 2568- 
30 กันยายน 2569 

3.ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทัว่ไปมี 
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ 
คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุง คุณภาพ 
และมาตรฐานการใหบ้ริการของหนว่ยงาน 

สำนักปลดั 1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจใน
การบริการ ของหน่วยงาน ทั้งแบบ 
Online และแบบกรอกแบบฟอร์ม 
2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุก
ช่องทางของหน่วยงาน เช่น เว็บไซต์ สื่อ
โซเซียล ฯลฯ 

1 ตุลาคม 2568- 
30 กันยายน 2569 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ 2 การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ.2569 

ประเด็น มาตรการ โครงการ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

2.การใช้
งบประมาณ 

1.การพัฒนาวธิีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จา่ย 
งบประมาณประจำป ี

กองคลัง 1. จัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี 
2. ทำการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการ 
ดำเนินงานและแผนการใช้จา่งบประมาณ 
ประจำปีเพื ่อให้สาธารณชนได้รับทราบผ่านทาง
ช ่องทางท ี ่หลากหลาย เช ่นเว ็บไซด ์หล ักของ
หน่วยงาน เว็บบอร์ดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน
อินโฟกราฟิกและแผ่นพับประชาสัมพ ันธ ์ของ
หน่วยงาน สื่อโซเซียลต่างๆ ของหน่วยงาน เช่น 
Line O&A,Facebook,บอร์ประชาสัมพนัธ์ เป็นต้น 

1 ตุลาคม 2568- 
30 กันยายน 2569 

2.จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมใน
การจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ หรือมีส่วนรว่มในกระบวนการกำกับ
ติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

กองคลัง 1. จัดประชุมบุคลากรผู้ปฏบิัติงานในหนว่ยงาน 
2. ระดมความคิดเห็นของบุคลากรภายใน 
หน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 

1 ตุลาคม 2568- 
30 กันยายน 2569 

3. จัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตใน
ประเด็นการเบิกจ่ายเงิน และกำหนดมาตรการ
สำหรับการปอ้งกันการทจุริตจากการเบกิจ่ายเงิน
ที่เป็นเทจ็ 

สำนักปลดั 1. จัดทำคำสั่งแต่งต้ังบุคลากรในหน่วยงาน เพื่อให้มี
หน้าที่ประเมินเสี่ยงในการทุจริตในการเบิกจ่ายเงิน 
และจัดทำมาตรการภายในหนว่ยงานเพือ่ กำหนด
มาตรการการลงโทษ ผู้ที่กระทำการ 
ทุจริต กรณีการเบิกจา่ยเงินที่เป็นเท็จ 
2. ให้บุคลากรที่ได้รับการแต่งตั้งเพื่อให้มีหน้าที่
ประเมินเส่ียงในการทุจริตในการเบิกจ่ายเงิน
รายงานการประเมินความเส่ียงเป็นประจำทุกเดือน 
3. จัดประชุมบุคลากรในหน่วยงานเพื่อให้ร่วม
รับทราบถึงมาตรการการลงโทษ ผู้ที่กระทำการ
ทุจริตกรณีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เพือ่ให้
บุคลากรในหน่วยงานได้ร่วมลงสัตยาบันถือปฏิบัติ
ร่วมกัน 

1 ตุลาคม 2568- 
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4.จัดทำแผนการจัดซ้ือจัดจ้างฯ พร้อมทัง้ 
เผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

กองคลัง 1. จัดทำแผนการจัดซ้ือจัดจ้างของหนว่ยงาน 
2. ทำการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการ 
ดำเนินงานและแผนการใช้จา่งบประมาณ 
ประจำปีเพื่อให้สาธารณชนได้รับทราบผ่านทาง
ช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน เว็บบอร์ดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน
อินโฟกราฟิกและแผ่นพับประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน สื่อโซเซียลต่างๆ ของหนว่ยงาน เช่น 
Line OA,Facebook,บอร์ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
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3.การใช้อำนาจ 1.ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมลูราย 
ละเอียดของตำแหน่งงาน(job description)และ
เกณฑ์การประเมินผลการปฏบิัติงานรวมทั้ง
เปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการ 
ปฏิบัติงาน 

สำนักปลดั 1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรอืแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลเช่น การสรรหาและบรรจุ
แต่งต้ังข้าราชการแทนตำแหน่งว่างการปรับปรุงการ
กำหนดตำแหน่งการทบทวนภารกิจรวมถึง 
ดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรและ 
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม
ทุนการศึกษา /และสิทธิประโยชน์ต่างๆ ของ
บุคลากร 
2.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานของ
องค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียดของ
ตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
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4.การใช้
ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

1.หน่วยงานมีการระบุขั้นตอนและแนวทางใน 
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์
คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการ
ให้แก่บุคลากรในหนว่ยงานได้รับทราบ 

งานพัสดุ/กอง
คลัง 

1.จัดทำคู่มือแนวทางในการขอยืนทรัพยส์ินของ 
ทางราชการตามประเภทงานด้านต่างๆ ไว้ในคู่มือ 
หรือแนวทางการปฏบิัติงาน 
2.ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืม 
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5.การแก้ไขและ
ป้องกันการ

ทุจริต 

1.จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการติด 
ตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัด 
เจน และเปิดเผย รวมทั้งนำผลการประเมิน 
คุณธรรมและความโปร่งใส(ITAX ไปปรบัปรุง 
และพัฒนาในการทำงาน 
2.จัดทำข้อมูล กจิกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน 
และสอดคล้องตามมาตรการ และตาม 
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหนว่ยงาน 
3.จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเส่ียง 
การทุจริตประจำป ี
4.จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน 
เร่ืองจริยธรรม กฎหมาย และระบบ สืบค้น 
กฎหมาย เพือ่ สนับสนุนการปฏบิัติงานของ 
เจ้าหน้าที่ และเป็น ประโยชน์ตอ่ประชาชนทั่วไป 

สำนักปลดั 1.ทำการวิเคราะหแ์ละประเมินความเสียงการทุจริต
พร้อมกำหนดมาตรการปอ้งกันการทุจรติภายใน
หน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ
และถือเป็นแนวปฏบิัติตามอย่างเคร่งครัด 
2.นำผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส่(ITA) มาปรับปรุงการปฏบิตัิงาน ให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.แต่งต้ังคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม
และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และ Dos 
&Don'ts เพื่อเผยแพรให้บุคลากรภายในรับทราบ
และถือเป็นแนวปฏบิัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระ
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
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6.คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

1.จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมลูให้มี 
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางและช่องทางการ
รับฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือผูร้ับบริการ
และพัฒนาระบบการ ให้บริการประชาชน ใน
รูปแบบ Online โดยผู้ขอรับบรกิารไม่ต้อง
เดินทางมายังจุดให้บริการ(End-To-End Digital) 
2.จัดทำช่องทางการให้บริการ ประชาชน ผ่าน 
ระบบฐานข้อมูล SmartLaw  ของกรมการ 
ปกครองซ่ึงเป็น ระบบการ บริหารงาน เรื่อง 
ร้องทุกข์ ระบบงานสำนวน กฎหมาย และ 
ระบบ สืบค้นกฎหมาย เพื่อ สนับสนุนการ 
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และเป็น ประโยชน์ต่อ 
ประชาชนทั่วไป 

สำนักปลดั 1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและ
ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บรกิาร 
3.ระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์(E-
Service) ได้นำระบบ Traffy fondue มาพัฒนา
และดำเนินการขับเคลื่อนในการให้บริการในรูปแบบ 
Online ของหน่วยงาน โดยผู้ขอรับบริการไม่ต้อง
เดินทางมายังจุดให้บริการ(End-To-End Digital) 
ให้บริการในรูปแบบ One Stop Service 
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7.ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

1.พัฒนาระบบช่องทางในการสื่อสารเพิม่เติม 
จากที่มีอยู่ พัฒนาออกแบบวิธกีารเข้าถงึ 
ช่องทางในการ ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลาย 
และมี ประสิทธิภาพ การเข้าถึงการสื่อสารที่ 
สะดวก  รวดเร็ว ตอบสนองใน การ 
แก้ไข และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวขอ้ง มี 
การ แนะนำเพิ่มพูนทกัษะและความรู้เกีย่วกบั 
การ ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

สำนักปลดั 1.แจ้งเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายงานสือ่สารและ
ประชาสัมพันธ ์มีการพัฒนาระบบหรือเพิ่มระบบ
ช่องทางในการสื่อสาร ประชาสัมพันธ ์เหตุการณ์ 
ต่างๆ ให้ทันสมัยและเป็นปจัจุบัน เช่น เพิ่มระบบ
Line Official(Line OA) ของหนว่ยงาน ฯลฯ 
2.จัดทำโครงการอบรมแก่เจา้หน้าที่ที่เกีย่วข้อง
ภายในหนว่ยงาน 
3.แนะนำช่องทางการเรียนออนไลน์เกี่ยวกับการ
พัฒนาระบบการสื่อสารของหนว่ยงาน เช่น เรียน
ออนไลน์ที่ระบบ Local Mooc ของกลุม่พัฒนา
ระบบบริการ กรมส่งเสริมการปกครองส่วน 
ท้องถิ่น www.localmooc.com 
4.ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน และ
รายงานผลอยา่งสม่ำเสมอ 
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8.การปรับปรุง
การทำงาน 

1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ 
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบและระยะเวลาให้
ชัดเจน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
รับทราบ โดยติดต้ังไว้ในจุดที่ผู้มารับบรกิาร
สามารถเห็นได้ชัดเจนถึงการดำเนินงาน/ขั้นตอน
การปฏิบัติงานการให้บริการของ 
หน่วยงาน อันจะก่อให้เกิดการปฏิบัติงานอย่าง
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

สำนักปลดั 1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบและระยะเวลาให้
ชัดเจน 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบโดย
ติดต้ังไว้ในจุดที่ผู้มารับบริการสามารถเห็นได้ชัดเจน
และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบทางเว็บไซด์
หลักของหน่วยงาน 
3. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้ละ
ขั้นตอน ช่องทางการใหบ้ริการ (สถานที/่ 
Eservice),ค่าธรรมเนียม และกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง
เพื่อให้ผู้มาติดต่อได้รับรู้และใช้เป็นข้อมลูในการ
ขอรับบริการ ติดต่อ รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ประกอบดว้ยชื่อ งาน,วธิีการ ขั้นตอนการให้บริการ,
ระยะเวลาในการให้บริการ 
4. นำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมา
จัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อ
การรับรู้ เช่น แผ่นพบั อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ ์เป็นต้น 
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9.การเปิดเผย
ข้อมูล 

1. การพัฒนาวิธีการเผยแพร่และ 
ประชาสัมพันธ ์แผนการดำเนินงานและ 
แผนการใช้จ่าย งบประมาณประจำปี 

กองคลัง 1. จัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำป ี
2. ทำการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการ 
ดำเนินงานและแผนการใช้จา่งบประมาณ 
ประจำปีเพื่อให้สาธารณชนได้รับทราบผ่านทาง
ช่องทางที่หลากหลาย เช่นเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน เว็บบอร์ดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน
อินโฟกราฟิกและแผ่นพับประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงานในจุดที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายเพื่อส่งเสริม 
ให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนความ
คิดเห็นต่อการเปิดเผยข้อมูลของหนว่ยงาน 
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 2.จัดทำแผนการจัดซ้ือจัดจ้างฯ พร้อมทัง้ 
เผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

กองคลัง 1. จัดทำแผนการจัดซ้ือจัดจ้างของหนว่ยงาน 
2. ทำการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการ 
ดำเนินงานและแผนการใช้จา่งบประมาณ 
ประจำปีเพื่อให้สาธารณชนได้รับทราบผ่านทาง
ช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซด์หลักของ
หน่วยงาน เว็บบอร์ด ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
อินโฟกราฟิกและ แผ่นพับประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน 
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 3. จัดให้บุคลากรภายในหนว่ยงานได้มีสว่นร่วม 
ในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้ 
จ่ายงบประมาณ หรือมีสว่นร่วมในกระบวนการ 
กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการ 
ใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
ที่ตั้งไว้ 

กองคลัง 1. จัดประชุมบุคลากรผู้ปฏบิัติงานในหนว่ยงาน 
2. ระดมความคิดเห็นของบุคลากรภายใน 
หน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 
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10.การป้องกัน
การทุจริต 

1. จัดทำมาตรการการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ภายในหนว่ยงานที่มีสภาพบังคับหรือบทลงโทษ 
อย่างจริงจังเมื่อพบวา่มีเจ้าหนา้ที่ภายใน 
หน่วยงานกระทำความผิด 

 สำนักปลัด 1. จัดทำมาตรการการตรวจสอบและกำหนด
บทลงโทษเจ้าหน้าทีภ่ายในหน่วยงานทีก่ระทำการ
ทุจริตทั้งทางอาญา และทางวินยั 
2. จัดประชุมบุคลากรในหน่วยงานเพื่อให้ร่วม
รับทราบมาตรการกำหนดบทลงโทษเจา้หน้าที่
ภายในหนว่ยงานทีก่ระทำการทุจริต 
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 2.จัดให้มีคณะกรรมการมาตรฐานจริยธรรม 
ประจำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อกำกับ 
ติดตามการปฏบิัติตามมาตรฐานทางจรยิธรรม 
ของผู้บริหารท้องถิ่น และพนักงานสว่นท้องถิ่น 

สำนักปลดั 1. ดำเนินการสรรหา คัดเลือก คณะกรรมการ
มาตรฐานจริยธรรมประจำองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
2. จัดส่งรายชื่อคณะกรรมการมาตรฐานจริยธรรม
ประจำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไปยังประธาน
คณะกรรมการมาตรฐานจริยธรรมประจำจังหวัด 
เพื่อลงนามแต่งต้ัง 
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 3.การเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ 
ของหน่วยงานผา่นช่องทางออนไลน์โดยจัดให้มี 
มาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผูแ้จง้ 
เบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าว
ในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเหน็ได้ง่าย 
เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงาน และสื่อ 
โซเชียลต่างๆ ของหน่วยงาน 

สำนักปลดั 1. ติดต่อประสานงานกับผู้รับจา้งทำเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน เพื่อให้จัดทำช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน และเผยแพร่ชอ่งทาง 
ดังกล่าวในเว็บไซด์หลักของหน่วยงาน ในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและ
สะดวกในการใช้งาน 
2. จัดทำมาตรการคุ้มครองสำหรับผู้ให้ขอ้มูล
เบาะแส หรอืร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ภายในหนว่ยงาน 
3. ทำการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์มาตรการคุ้มครอง
สำหรับผู้ให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริต 
เพื่อสาธารณชนได้รับทราบทางเว็บไซต์ 
หลักของหน่วยงาน และบริเวณที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจดุให้บริการ
หรือจุดประชาสัมพันธ์ของหนว่ยงานและเผยแพร่ลง
สู่เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และ 
สื่อโซเซียลต่างๆ ของหน่วยงาน 
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